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Sprechen Sie mit uns über Ihr Anliegen
Wenn Sie eine Aufnahme in unser Hospiz erwägen,  
beraten wir Sie gern:
●	 montags bis donnerstags von 8.30 bis 16.30 Uhr
●	 freitags von 8.30 bis 15.00 Uhr

Der Weg zu uns 
Mit dem PKW erreichen Sie uns über die B8, die A59 
oder die A525/B288, mit der Stadtbahn U79 und mit der 
Buslinie 946, Haltestelle St.-Anna-Krankenhaus. 

Bettina Lenzen
Sozialarbeit 
Telefon 0203 6085-2040

Annette Helling
Leiterin des stationären Hospizes
Telefon 0203 6085-2020

Der Mensch im Mittelpunkt
Unsere Patienten und Besucher schätzen die heitere 
und freundliche Atmosphäre, die bei uns im Malteser 
Hospiz St. Raphael herrscht. 

Denn wir wenden uns ganz bewusst dem Leben 
und damit dem Patienten mit seiner individuellen 
Persönlichkeit zu.  

Wir kümmern uns um den ganzen Menschen – tagtäg
lich und mit aller professionellen Hingabe. Dabei 
können wir eine optimale medizinische, pflegerische, 
psycho-soziale und seelsorgerische Betreuung gewähr-
leisten. Dank der langjährigen Zugehörigkeit zu den 
palliativen Netzwerken vor Ort vermittelt das Hospiz 
gerne den Kontakt zu erfahrenen Palliativmedizinern.

Finanzierung
Die Kosten werden zu großen Teilen von den Pflege-  
und Krankenkassen getragen. Sie als Patient leisten 
keine Zuzahlung. 

Zum Angebot der Malteser Palliativ- und 
Hospizversorgung gehören:
●	 Kinder- und Jugendhospizdienst „Bärenstark“
●	 Ambulanter Palliativ- und Hospizdienst 
●	 Ambulanter Palliativpflegedienst 
●	 Stationäres Hospiz St. Raphael
●	 Trauerbegleitung für Erwachsene und Kinder
●	 Bildungsangebote und Seelsorge
●	 Letzte Hilfe Kurse

Unsere Kooperationspartner sind unter anderem:
●	 Spezialisierte ambulante Palliativversorgung (SAPV) 
●	 Palliativstation der Helios St. Anna Klinik
Und weitere stationäre Pflegeeinrichtungen und Kliniken.

Malteser Hospizzentrum St. Raphael 
Remberger Straße 36 | 47259 Duisburg 
Telefon: 0203 6085-2000 | Telefax: 0203 6085-2099
hospiz.duisburg@malteser.org   
www.malteser-straphael.de

Damit wir Menschen, die unheilbar erkrankt 
sind, betreuen und begleiten können, brauchen  
wir nicht nur das Engagement unserer Spezia
listen und ehrenamtlichen Mitarbeiter – wir 
brauchen auch Sie. Mit einer einmaligen Spende 
oder einer Mitgliedschaft in unserem Freundes
kreis tragen Sie dazu bei, dass wir unsere Arbeit 
fortsetzen können. Denn als Hospiz sind wir 
gesetzlich verpflichtet, unsere Leistungen in 
Teilen über Spenden zu finanzieren.

Ihr Beitrag bewirkt viel!

Ihr Beitrag wirkt!

Bärbel Bas  
(Bundesministerin für Arbeit und Soziales),  

Schirmfrau



Ein Team, viele Kompetenzen
●	 Das Malteser Hospiz St. Raphael ermöglicht mit 

seinem Team eine hoch kompetente, individuelle 
Pflege und eine optimale palliativ-medizinische 
Versorgung. 

●	 Neben dem staatlichen Examen verfügen alle 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter über eine zusätz-
liche Qualifikation in „Palliative Care“ (siehe 
Infobox).

●	 Langjährige Erfahrungen und Zusatzausbildungen  
– zum Beispiel in den Bereichen Onkologie, Innere  
Medizin, Gynäkologie oder Hals-Nasen-Ohren-
Heilkunde – stärken die Kompetenz des Teams.

●	 �Kontinuierliche Fort- und Weiterbildungen gehören  
genauso zum Pflichtprogramm wie die regelmäßige  
Teilnahme an Supervisionen.

Was ist „Palliative Care“?
„Palliativ“ kommt aus dem Lateinischen und steht 
für Linderung, „Care“ ist aus dem Englischen 
und bedeutet die umfassend-ganzheitliche Sorge. 
Ziel ist es, durch „Palliative Care“ in der schwie-
rigen Situation einer unheilbaren Krankheit 
die Lebensqualität der Patienten, aber auch der 
Angehörigen ganzheitlich zu verbessern.

Wir sind für Sie da 
Eine schwere, unheilbare Krankheit ist für jeden 
Menschen, ob als Patient oder Angehöriger, mit viel-
fältigen Belastungen verbunden. Diese Belastungen zu 
mildern, Schmerzen zu lindern und Trauer Raum zu 
geben, darin sehen wir unsere Aufgabe. Wir begleiten 
und betreuen Kinder, Jugendliche und Erwachsene. 
Die individuellen Bedürfnisse der Patienten sowie ihrer 
Angehörigen stehen im Mittelpunkt unserer Arbeit.

Das Malteser Hospiz St. Raphael gehört zum Malteser 
Palliativzentrum Rhein Ruhr (MPZ). Das Zentrum bietet 
derzeit das umfassendste palliative Angebot der Region.

Jeden Tag Geborgenheit geben
Die Patienten suchen in einer schwierigen und sehr 
belastenden Phase ihres Lebens vor allem eines: 
Geborgenheit. 

Geborgenheit und eine Umgebung, in der sie sich wohl 
und auch sicher fühlen können – genau das möchten wir 
den Patienten geben. Deshalb ermöglichen wir ein selbst-
bestimmtes Leben in einer Wohnsituation, die viel Raum 
lässt für die Bedürfnisse, Vorlieben und Gewohnheiten 
des Patienten.

Wer findet Aufnahme im  
stationären Hospiz?
Aufnahme finden Menschen, die an einer unheilbaren, 
fortschreitenden Erkrankung leiden. Weitere heilende  
Therapien sind nicht durchführbar, erfolglos oder wer-
den nicht mehr gewünscht. Nun wird eine spezialisierte 
lindernde (palliative) Therapie, insbesondere Schmerz-
therapie, benötigt. Zudem ist eine ambulante Versorgung 
im Haushalt oder in der Familie nicht mehr möglich. 

Ein Stück Zuhause
●	 Unsere Patienten wohnen in Einzelzimmern mit 

Terrasse. 
Alle zwölf Zimmer sind ebenerdig und barrierefrei 
zugänglich. Sie sind um einen wunderschön bewach-
senen Innenhof angeordnet, der zum Verweilen ein-
lädt. 

●	 �Die Einrichtung der Zimmer kann ganz nach 
dem persönlichen Geschmack ergänzt werden, 
z. B. mit Bildern oder lieb gewonnenen kleinen 
Einrichtungsgegenständen. 

●	 �Natürlich sind Besuche jederzeit möglich. Und zwar 
so oft und so lange, wie der Patient es wünscht. 
Gäste haben auch die Möglichkeit, in separaten 
Gästezimmern mit eigener Dusche und WC zu über-
nachten. Sogar Haustiere können zu Besuch mitge-
bracht werden.

●	 Den Tagesablauf können die Patienten weitgehend 
frei gestalten. So können sie beispielsweise selbst ent-
scheiden, wann und was sie essen möchten.

Mein Beitrag mit großer Wirkung
Sie möchten einmalig spenden
Überweisen Sie Ihre Spende unter Angabe Ihrer 
Adresse an das folgende Konto. Selbstverständlich  
senden wir Ihnen eine Spendenbescheinigung zu:

Sparkasse Duisburg
IBAN DE31 3505 0000 0200 2072 07
BIC DUISDE33XXX
oder online unter www.malteser-straphael.de

Sie möchten regelmäßig spenden
Werden Sie Mitglied unseres Freundeskreises und unter-
stützen Sie uns mit einem Jahresbeitrag von mindestens 
30 Euro.

£	 Ich werde Mitglied im Hospiz-Freundeskreis  
St. Raphael e.V.

£	Ich interessiere mich für ein Ehrenamt –  
bitte sprechen Sie mich an.

£	Ich möchte Informationen über die Hospizarbeit 
erhalten.

£	Ich bin damit einverstanden, dass mein Jahresbeitrag 
von _______ € (jährlicher Mindestbeitrag 30 €) per 
Lastschriftverfahren abgebucht wird:

Vorname/Name: _____________________________________________

Straße: ______________________________________________________

PLZ/Ort: ____________________________________________________

E-Mail: _ ____________________________________________________

Bankinstitut: ________________________________________________

IBAN: _ _____________________________________________________

Ort, Datum __________________________________________________

Unterschrift _________________________________________________

Senden Sie Ihren Auftrag bitte per Post oder Fax an:
Malteser Hospiz St. Raphael
Remberger Straße 36 | 47259 Duisburg
Telefax: 0203 6085-2099 | Telefon: 0203 6085-2000

Vielen Dank für Ihr Engagement.
Vielen Dank für Ihren Beitrag.


