
»�Geborgenheit erleben«
Der ambulante Palliativ-  
und Hospizdienst
 
Das stationäre Hospiz

Damit wir Menschen, die unheilbar erkrankt sind, 
betreuen und begleiten können, brauchen wir nicht nur 
das Engagement unserer Spezialisten und ehrenamtlichen 
Mitarbeiter – wir brauchen auch Sie. Mit einer einmaligen 
Spende oder einer Mitgliedschaft in unserem Freundes-
kreis tragen Sie dazu bei, dass wir unsere Arbeit fortsetzen 
können. Denn als Hospiz sind wir gesetzlich dazu ver-
pflichtet, unsere Leistungen in Teilen über Spenden  
zu finanzieren.

Ihr Beitrag kann viel bewirken.

Hrsg.: Malteser Rhein-Ruhr gGmbH 
Stand: Juli 2015

Ihr Beitrag wirkt!

Malteser Hospiz St. Raphael  Remberger Straße 36  |  47259 Duisburg-Huckingen 
Telefon: 0203/755-2000  |  Telefax: 0203/755-2099 
hospiz.duisburg@malteser.org  |  www.malteser-straphael.de

Ein Stück Zuhause
•  ��Unsere Patienten wohnen in Einzelzimmern mit Terras-

se. Alle zwölf Zimmer sind ebenerdig und barrierefrei 
zugänglich. Sie sind um einen wunderschön bewachsenen 
Innenhof angeordnet, der zum Verweilen einlädt.

•  ��Die Einrichtung der Zimmer kann ganz nach dem persön-
lichen Geschmack ergänzt werden, z. B. mit Bildern oder 
lieb gewonnenen kleinen Einrichtungsgegenständen.

•  ��Natürlich sind Besuche jederzeit möglich. Und zwar so 
oft und so lange, wie der Patient es wünscht. Gäste haben 
auch die Möglichkeit in separaten Gästezimmern mit 
eigener Dusche und WC zu übernachten. Sogar Haustiere 
können zu Besuch mitgebracht werden.

•  ��Den Tagesablauf können die Patienten weitgehend frei 
gestalten. So können sie beispielsweise selbst entscheiden, 
wann und was sie essen möchten.

Finanzierung
Die Kosten werden zu großen Teilen von den Pflege- und 
Krankenkassen getragen. Sie als Patient leisten keine  
Zuzahlung.

Der Mensch im Mittelpunkt
Wir wenden uns ganz bewusst dem Leben und damit dem 
Patienten mit seiner individuellen Persönlichkeit zu. Wir 
kümmern uns um den ganzen Menschen – tagtäglich und 
mit aller professionellen Hingabe. Dabei können wir eine 
optimale medizinische, pflegerische, psycho-soziale und 
seelsorgerische Betreuung gewährleisten.  

Der Weg zu uns
Mit dem PKW erreichen Sie uns über die B8, die A59 oder 
die A525/B288, mit der Stadtbahn U79 und mit der Buslinie 
946, Haltestelle St.-Anna-Krankenhaus. Das Malteser Hospiz 
St. Raphael mit allen Angeboten und Diensten befindet sich 
auf dem Gelände des Malteser Krankenhauses St. Anna.

Malteser Palliativzentrums Rhein-Ruhr
Der ambulante Palliativ- und Hospizdienst und das  
stationäre Hospiz gehören zum Malteser Palliativzentrum  
Rhein-Ruhr (MPZ), ein Zentrum für alle ambulanten  
und stationären palliativen Einrichtungen und  
Dienstleistungen der Malteser:

•  Kinder- und Jugendhospizdienst
•  Ambulanter Palliativ- und Hospizdienst 
•  Ambulanter Palliativpflegedienst 
•  Schmerzambulanz
•  Palliativstation 
•  Stationäres Hospiz 
•  Trauerberatung für Erwachsene und Kinder
•  Bildungsangebote und Seelsorge

Kooperationspartner der spezialisierten ambulanten  
Palliativversorgung Duisburg (SAPV)

Sprechen Sie mit uns über Ihr Anliegen
Wenn Sie eine Aufnahme in unser Hospiz erwägen,  
beraten wir Sie gern:
•  �montags bis donnerstags von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
•  �freitags 8.30 Uhr bis 15.00 Uhr

Ursula Ellermann
Case Management
Palliative Care
Tel.  0203/755-2040 

Annette Helling 
Leiterin
stationäres Hospiz
Tel. 0203/755-2020



Wir sind für Sie da 
Eine schwere, unheilbare Krankheit ist für jeden Menschen,
ob als Patient oder Angehöriger, mit vielfältigen Belastungen
verbunden. Diese Belastungen zu mildern, Schmerzen zu 
lindern und Trauer Raum zu geben, darin sehen wir unsere
Aufgabe. Wir begleiten und betreuen Kinder, Jugendliche und 
Erwachsene. Die individuellen Bedürfnisse der Patienten sowie
ihrer Angehörigen stehen im Mittelpunkt unserer Arbeit.

Das Malteser Hospiz St. Raphael gehört zum Malteser Palli-
ativzentrum Rhein Ruhr (MPZ). Das Zentrum bietet derzeit 
das umfassendste palliative Angebot der Region.

Ein Team, viele Kompetenzen
Neben dem staatlichen Examen verfügen alle Mitarbeiter, ob 
Alten- oder Krankenpflegekräfte, Sozialarbeiter und Seelsor-
ger über eine zusätzliche Qualifikation in „Palliative Care“.
Darüber hinaus arbeiten besonders qualifizierte ehrenamt
liche Mitarbeiter in den verschiedenen Bereichen.

Ambulanter Palliativ- und Hospizdienst
Begleitet zu Hause leben
Die meisten schwerkranken Menschen möchten so lange wie 
möglich zu Hause in ihrer vertrauten Umgebung leben. Der 
Ambulante Palliativ- und Hospizdienst bietet ihnen und ihren 
Angehörigen Begleitung, Beratung, Hilfestellung und Informati-
on, aber auch Sicherheit und Ermutigung an.

Eine Unterstützung nach individuellen Bedürfnissen
Die Begleitung durch unsere Mitarbeiter im ambulanten
Palliativ- und Hospizdienst richtet sich nach den individuel-
len Anforderungen und Möglichkeiten in der häuslichen
Umgebung. Behutsam ermitteln wir, welche Unterstützung
notwendig und gewünscht ist.

Das können wir tun:
•	� psychosoziale Begleitung des erkrankten Menschen und 

seiner Angehörigen
•	� umfassende Beratung und Information
•	� Entlastung und Begleitung durch geschulte ehrenamtliche 

Mitarbeiter
•	� Information über Schmerztherapie und Symptomkontrol-

le in Kooperation mit den behandelnden Ärzten
•	� Unterstützung von Kindern und Jugendlichen als Angehörige
•	� Vernetzung mit allen entsprechenden Anbietern im Sozial- 

und Gesundheitswesen

Welche Kosten entstehen?
Die Leistung des ambulanten Palliativ- und Hospizdienstes 
ist für Sie kostenlos.

Mein Beitrag mit großer Wirkung
Sie möchten einmalig spenden 
Überweisen Sie Ihre Spende unter Angabe Ihrer Adresse an 
das folgende Konto. Selbstverständlich senden wir Ihnen 
eine Spendenquittung zu.
Sparkasse Duisburg | Konto 200 207 207 | BLZ 350 500 00 
IBAN DE31 3505 0000 0200 2072 07 | BIC DUISDE33XXX 
oder online unter www.malteser-straphael.de 

Sie möchten regelmäßig spenden 
Werden Sie Mitglied unseres Freundeskreises und unter-
stützenSie uns mit einem Jahresbeitrag von mindestens 30 
Euro.

	� Ich werde Mitglied im Hospiz-Freundeskreis  
St. Raphael e.V.

	� Ich bin damit einverstanden, dass mein Jahresbeitrag  
von	                    € (jährlicher Mindestbeitrag 30 €)  
per Lastschriftverfahren abgebucht wird: 

	� Ich interessiere mich für ein Ehrenamt – bitte sprechen 
Sie mich an

Vorname/Name:
Straße:	
PLZ/Ort:
E-Mail:
Bankinstitut:
BLZ:
Konto:

Ort, Datum		

Unterschrift

Senden Sie Ihren Auftrag bitte per Post oder Fax an:  
Malteser Hospiz St. Raphael
Remberger Straße 36  |  47259 Duisburg.
Fax: 0203/755-2099  |  Telefon: 0203/755-2000  

Vielen Dank für Ihr Engagement.

Vielen Dank für Ihren Beitrag.

Was ist »Palliative Care«?
„Palliativ“ kommt aus dem Lateinischen und steht für 
Linderung, „Care“ ist aus dem Englischen und bedeutet 
die umfassend-ganzheitliche Sorge. Ziel ist es, durch 
„Palliative Care“ in der schwierigen Situation einer un-
heilbaren Krankheit die Lebensqualität der Patienten, 
aber auch der Angehörigen ganzheitlich zu verbessern.

Sprechen Sie mit uns über Ihr Anliegen
Wir informieren Sie gern über unsere Angebote der
palliativen Beratung und Begleitung:
•  �montags bis donnerstags von 9.00 Uhr bis 16.30 Uhr
•  �freitags von 9.00 Uhr bis 15.00 Uhr

Jutta  
Eggers
exam. Krankenschwester, 	
Palliative Care, onkologische
Fachweiterbildung		
Tel. 0203/755-2035 
Tel. 0206/629-1110 

Susanne  
Heßelmann
B.A. Soziale Arbeit,
exam. Krankenschwester,
Palliative Care
Tel. 0203/755-2035 
Tel. 0206/629-1110 

Stationäres Hospiz 
Wer findet Aufnahme im stationären Hospiz?
Aufnahme finden Menschen, die an einer unheilbaren, fort-
schreitenden Erkrankung leiden. Weitere heilende 
Therapien sind nicht durchführbar, erfolglos oder werden 
nicht mehr gewünscht. Nun wird eine spezialisierte lindernde 
(palliative) Therapie, insbesondere Schmerztherapie, benötigt.
Zudem ist eine ambulante Versorgung im Haushalt oder in der 
Familie nicht mehr möglich.


